
 

Tarieven Customer Care 2025 
 

 
• Van 08.00 tot 17.00 uur: 

Voorrijkosten per service engineer €  158,00 

Werkzaamheden per service engineer, per uur €  147,00 

 
• Van 17.00 tot 19.00 uur 

Voorrijkosten per service engineer €  215,00 

Werkzaamheden per service engineer, per uur €  147,00 
 

 

• Vanaf 19.00 uur en in het weekend 

Voorrijkosten per service engineer €  252,00 

Werkzaamheden per service engineer, per uur €  199,00 

 

• Emergencykosten €  900,00 

 
• Helpdesk 

Startfee Helpdesk €   35,00 

Startfee Helpdesk incl. 1e 15 minuten binnen kantoortijd €   73,00 

Startfee Helpdesk incl. 1e 30 minuten buiten kantoortijd €  141,00 
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